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1. A tolmacsszolgalat elérhetoségei:

HID A KOMMUNIKACIOBAN NONPROFIT KFT

A Kft. székhelye: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 21.
Tolmécsszolgalati iroda: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 21.
Szolgalat levelezési cime: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika u. 21.

Elérhetdségek az iroda nyitvatartasi idejében:

Telefon / Fax: 06-1-491-0280

SMS/Vide0 hivas: +36 30/509-80-99 (3G mobiltelefonnal)
E-mail: info@hidbudapest.hu , hid.budapest@jtsz.hu
Honlap: www.hidbudapest.hu

SKYPE: hidtolmacsszolgalat@freemail.hu

Szakmai vezeto: Izsakiné Krizsan Timea

Siirgésségi telefon: 30/509-80-99 (telefonon vagy sms-ben 0-24h elérhetd)

2. A szolgalat altal vallalt tolmacsolasi tipusok:

Biintet6eljaras Egyéni igény
Polgéri peres eljaras Rendezvény
Szabalysertési ligy Szabadid6
Ko6zigazgatasi hatosagi eljaras Konferencia
Kozjegyz0i okirat elkészitése Média
Egészseglgy Szinhaz
Fels6oktatas Egyhéz
Szakképzés Személyi tolméacsolas
Foglalkoztatas Onallo életvitel tamogatasa

Vallalt tolméacsolasi médok:

magyar jelnyelv

taktilis jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
magyar nyelvii hangzo beszédirasba foglalasa
Lorm abécé

tenyérbe iras

Braille iras

Braille iras taktilis formaja
Tadoma vibraciés modszer
Feliratozas

Tolmacsszolgaltatasunk jogosult siketvakok igényeit ellatni.

Tolmécsolési terllet elsésorban Budapest és Pest megye.



mailto:info@hidbudapest.hu

3. Jogosult tigyfelek

A legels6 tolmacsolas megrendelése elétt hivatalos papirral kell igazolni a jogosultsagot.

Ezt kovetoen elegendd a személyi igazolvdny bemutatasa. (Vhr.39.8(1)és (5) bekezdés)

Ez van megéllapitva

Ezzel a papirral lehet

igazolni

magasabb 0sszegl csaladi potlék

ellatast megallapito hatarozat

fogyatékossagi tAmogatas

ellatdst megallapitd hatarozat

egyik fulon 60dB-t meghaladé hallassérilés

szakorvosi igazolas

mindkeét fulon 40dB-t meghalado hallassérulés

szakorvosi igazolas

egyidejlleg H54-es és H90-es fogyatékossagi csoport

szakorvosi igazolas

5. A megrendelok szamara ingyenes és koltségtéritéses tolmacsolési helyzetek jegyzéke.

- Jogosult ugyfelek részére (3. pont alapjan)

Téritésmentes, azaz INGYENES jelnyelvi tolméacsszolgaltatast az veheti igénybe, aki
magyar allampolgarsaggal, vagy a szabad mozgas és tajékozddas jogaval, tartdzkodas
jogaval rendelkezik, valamint bevandorl6t és letelepedett hallassérdlt, illetve siketvak
személy, a 2. pontban ismertetett tolmacsolasi terlileteken az alabbi felosztas szerint:

Altalanos érakeret:

Minden jogosult Ggyfél 120 6ra ingyenes tolmacsolasra jogosult egy évben.

Specidlis Orakeret:

AKi oktatasban részesul, az altalanos 6rakereten feltil ingyenes tolmacsolasi érakat

igényelhet az alabbiak szerint amennyiben igazolni tudja tanuldi jogviszonyat

(Vhr.39.8(3) bekezdés):

iskola tipusa

plusz éraszam

gimnazium 120 6ra tanévenként

szakkozépiskola 120 6ra tanévenként

szakiskola 120 é6ra tanévenként

felsOoktatasi tanintézet

60 oOra szemeszterenként (félévenként)

felnéttképzeés

a képzesi oraszam 20%-nak megfeleld 6raszam




6. Az 6rakeret kimerilése

Ha az igénybe vevonek
a) az altalanos orakeretébdl, vagy
b) — tanul6i jogviszonnyal, hallgatdi jogviszonnyal, illetve feln6ttképzésben vald
részvétellel Osszefiiggésben torténd igénybevétel esetén — az adott tolmacsolas kapcsan
felhasznalhato specialis drakeretébol
még rendelkezésre allé6 idé nem éri el a 10 orat, vagy az orakeret kimeriilt, erre a
tolmécsszolgalat munkatarsa a tolmacsolas megkezdése elott irasban felhivja a figyelmét.

Ha az igénybe vevé altalinos orakerete a tolmacsolasi helyzet kozben meriil ki, és az adott
tolmacsolas kapcsan felhaszndlhatd specialis o6rakeretéb6él még valamennyi idé
rendelkezésre all, valasztasa szerint a tolmacsolast ezen 6rakeret terhére veheti igénybe.
Egyéb esetben a jelnyelvi tolmacsolas a tovabbiakban térités ellenében vehet6 igénybe.
Errdl az igénybe vevot legkésébb az orakeret kimeriilésekor tajékoztatni kell.

A tolmacsolas minden megkezdett 15 perce utan fizetni kell.

15 perc tolmacsolas = 2.000 Ft

7. A jelnyelvi tolmacsszolgalat iigyfélfogadasi és készenléti idobeosztasa

Ugyfélfogadas:
HETFO 9.00 — 13.00
KEDD 11.00 — 15.00
SZERDA 9.00 — 13.00
CSUTORTOK 13.00 — 17.00
PENTEK 9.00 — 13.00

SZAKMAI VEZETO FOGADOORAJA:
Elézetes idOpont egyeztetés alapjan, hétfétol péntekig 9.00-15.00 kozott.

Ugyfélfogadasi idén Kiviil siirgésségi megrendelést a szolgalat a siirgosségi telefonjan
fogad.

Siirgosségi riasztas

Stureds esetben 2 6ran belul biztositunk tolmacsot a kért helyszinre

A siirgdsségi kiszallas jogosult iigyfél esetén (pl. rosszullét, sziilés stb.)
MINDEN IDOPONTBAN DIJMENTES!



8. A megrendelések modja:

8.1
Siirgds esetben a Szolgélat 2 6ran beliil biztosit tolmacsot a kért févarosi helyszinre.
Stirgdsségi tel/sms: 06/30 509-8099

8.2

Az tgyfél min. 3 nappal el6bb kell, hogy leadja megrendelését.

A megrendelésnek tartalmaznia kell: Az tigyfél nevét, a tolmacsolés helyét és idejét, a
talalkozas helyét és idejét, a tolmacsolas témajat, esetlegesen a varhato idétartamot, és a
kért tolmacs nevét.

Hianyos megrendelés esetén a diszpécser vagy az tgyeletes céliranyosan kérdez.
Hianyos megrendelés miatt nem maradhat el tolméacsolas!

9. A megrendelés lemondésa

Ha az igénybe vevo, illetve a megrendeld a téritésmentes jelnyelvi tolmécsolasra
vonatkozd megrendelését a tolmacsolas kezd6 idépontjat megel6zé 12 o6ran beliil
mondja le.

Amennyiben a tolmacsolas kért helyszinén és idépontjaban nem jelenik meg, a
lemondas, illetve a megjelenés elmaradasa tényének irasban torténd rogzitése mellett, az
igénybe vevé — illetve akinek kérésére, és jogosultsagara tekintettel a megrendelé a
tolmécsolast megrendelte — orakeretéb6l a tolmacsolas feladategységben
meghatarozott tervezett idétartamanak megfelel6 idét le kell vonni.

10. A megrendelés lemondasanak médja
- Az iroda nyitvatartasi idejében az ligyfél a tolmacsolasi eset el6tt 12 oraval
barmilyen csatornan lemondhatja megrendelését (telefon, fax, sms, e-mail)
- Amennyiben kell6 1d6 all rendelkezésre, postai uton is megteheti a lemondast
- Az iroda zarva tartasa idején a szolgalat siirgdsségi telefonjan sms-ben vagy
kozvetitd altal, mondhatja le megrendelését
- Amennyiben az igyfél nem jelenik meg a kért helyszinen és idépontban, a tolmacs
legalabb 15 percet var, kozben O vagy a diszpécser probélja eléri az tigyfelet sms-
ben. Amennyiben ez alatt az tigyféltdl semmilyen visszajelzés sem érkezik, a tiirelmi
id6 lejarta utan a tolmacs elhagyhatja a helyszint.
- Azon lgyfelek esetén, akik nem rendelkeznek mobiltelefonnal a varakozasi id6 30
perc.

11. Koltségteritéses tolmacsolasok dijszabésa és fizetesi feltételei

mellékletét képezé 2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrél a magyar jelnyelv
hasznalatardl, és a62/2011. (XI.10.) NEFMI rendelet
A dijfizetés modja és hatarideje:
A téritési dijat a szamla atvételétél szamitott 15 napon beliil kell teljesiteni
- banki atutalassal
- tolméacsszolgalati iroda nyitvatartasi idejében szemelyesen



TOLMACSOLASI DIJ MINDEN MEGKEZDETT 4000 Ft
FEL ORA

VARAKOZASI DIJ MINDEN MEGKEZDETT 500 Ft
FEL ORA

22.00-8.00 5.200 Ft/ 30 perc

Siirgosségi kiszallas 10.000 Ft

Tolmacsszolgalatunk afa mentes.

12. A panaszkezelés menete:
A szolgaltatas min6ségével kapcsolatban, a tolmacsszolgalat szakmai vezet6jéhez irdsban
benyujtott panasszal lehet €lni, mely panaszt a szakmai vezetd kivizsgalja, és ha sziikséges

tajékoztatja az Egyesulet elnokségét.
Személyes panasztétel esetén, a szakmai vezetovel elozetesen egyeztetett fogadoora keretében.

13. A szolgélat fenntartoja:

HID A KOMMUNIKACIOBAN NONPROFIT KFT
1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 21.

Képviseldje: 1zsékiné Krizsan Timea
krizsan.timea@hidbudapest.hu

Budapest, 2021.06.23.

Izsakiné Krizsan Timea
szakmai vezeto




